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SENTENCA

1. RELATORIO

Cuida-se de acéo gjuizada por MARIA DO CARMO NORBERTO
DOS SANTOS em desfavor do BANCO BRADESCO PROMOTORA SA., ambos
qualificados nos autos.

Sustenta a parte autora que é aposentada como agricultora pelo INSS e
recebe seu beneficio em uma conta que possui junto ao Banco do Brasil, sendo que
passou a perceber que o beneficio da requerente estava sendo creditado em um valor
inferior ao que realmente deveria.

Asseverou que em dezembro de 2020 entrou em contato com o banco
onde recebe seu beneficio e também com o INSS, tendo obtido a informagdo de que os
descontos em seu beneficio sdo decorrentes de um suposto empréstimo consignado feito
junto a instituicdo financeira ré, no valor de R$ 4.898,53 (quatro mil e oitocentos e
noventa e oito reais e cinquenta e trés centavos), parcelado em 72 (setenta e duas) vezes
no valor de R$ 140,00 (cento e quarenta reais), com data de inclusdo em 23/05/2015,
com inicio dos descontos no més de junho de 2015 e término em maio de 2021.

Afirma a parte autora que nunca contratara 0 empréstimo aludido com a
ingtituicdo financeira ré e nd sabe como a mesma conseguiu incluir os descontos
diretamente junto ao INSS.

Pediu liminarmente a concesséo da tutela provisoria de urgéncia para que
cessem os descontos supostamente indevidos em seu beneficio previdenciario. Ao final,
requereu a procedéncia da demanda para o fim declarar a nulidade do contrato de
empréstimo consignado n° 804247572, bem como condenar o0 réu ao pagamento de
danos morais e repeticao de indébito.

A inicial veio acompanhada dos documentos de fls. 13/23.
Tutela provisoriaindeferida as fls. 24/25.

Regularmente citada, a instituicdo financeira demandada apresentou
contestacdo as fls. 84/101. Em sua defesa, preliminarmente ventilou auséncia de
interesse de agir, bem como suscitou a incompeténcia dos juizados especiais civeis.
Impugnou a concessdo da gratuidade da justica e no mérito propriamente dito pugnou
pela improcedéncia da demanda aduzindo que a parte autora firmou com a instituicéo
financeira um contrato de empréstimo consignado.
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Em audiéncia de conciliagdo, as partes ndo chegaram a um acordo,
oportunidade em que a parte autora impugnou 0s termos da contestacao.

Intimadas as partes para indicarem as provas que pretendem produzir (fls.
109; 110/111), a parte demandada requereu a realizacdo de pericia papiloscopica (fl.
112) e a parte autora se manteve inerte.

Em seguida, vieram-me os autos conclusos.
E o queimporta relatar. Fundamento e Decido.

2. FUNDAMENTACAO

O caso em exame dispensa dilagdo probatoria, comportando julgamento
no estado em que se encontra, conforme autoriza o art. 355, | do CPC, uma vez que a
matéria de fundo esta demonstrada nos autos pelos elementos de conviccdo de natureza
documental e, ainda, pelas alegacdes e omissdes das proprias partes, comportamentos
relevantes para os fins a que se presta a jurisdicao.

N&o obstante o requerimento da parte demandada para oficiar o Banco do
Brasil para informar se a demandada recebeu os valores do empréstimo, entendo
desnecessaria a realizagdo dessa diligéncia, porquanto os documentos juntados aos autos
sdo suficientes aformacdo do convencimento deste juizo.

Apesar, também, de ter sido requerido pelo banco réu o depoimento
pessoal da parte autora e arealizac8o de prova pericial, verifico que no presente caso tais
provas ndo se fazem necessaria para a conclusdo deste julgamento, sendo apenas
diligéncias procrastinatorias, especiamente porque a parte ré ndo apresentou a copia do
suposto contrato de empréstimo consignado que poderia revelar, a priori, a suposta
existéncia darelacdo juridica objeto da presente demanda.

Registre-se, a propdsito, que nos termos do art. 370, do CPC, “cabera ao
juiz, de oficio ou a requerimento da parte, determinar as provas necessarias a instrucéo
do processo,indeferindo as diligéncias indteis ou meramente protel atérias.”

Conforme licdes do festejado CASSIO SCARPINELLA BUENO, “o
julgamento antecipado da lide justifica-se quando o juiz esta convencido de que ndo ha
necessidade de qualquer outra prova para a formacéo de sua cognicéo sobre quem, autor
ou réu, sera tutelado pela atuacdo jurisdicional. Em termos mais técnicos, o julgamento
antecipado da lide acaba por revelar a desnecessidade da realizaco da fase instrutoria,
suficientes as provas eventuamente ja produzidas até entdo com a peti¢do inicial, com a
contestacdo e, bem assim, com as manifestacbes que, porventura, tenham sido
apresentadas por forca das providéncias preliminares, é dizer, ao ensgo da fase
ordinatoria” (in Curso Sistematizado de Direito Processual Civil, v. 2, t. 1, ed.Saraiva, p.
219).

Nesse mesmo rumo, segue a jurisprudéncia do egrégio Superior Tribunal
de Justica e dos Tribunais de Justica Estaduais, conforme se depreende dos seguintes
arestos:
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[..] N&o ha faar em cerceamento do direito de defesa em
hipéteses tais em que o julgador, destinatério final das provas,
dispensa a producdo daquelas que julga impertinentes, formando
sua convicgdo com aqueloutras ja constantes nos autos e, nesta
medida, julga antecipadamente alide, como sucede in casu.

[..] (STJ, REsp 1120140/MG (2009/0016163-4), TERCEIRA
TURMA, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, j. 06/10/2009, DJe
23/10/2009)[...] Presentes as condicbes que ensgam O
julgamento antecipado da causa, é dever do juiz, e ndo mera
faculdade, assim proceder. (STJ42 turma, Resp 2.832-RJ, DJU
17.9.90, p. 9.513

“Inexiste cerceamento de defesa na hipdtese em que seindefere a
dilacdo probatdria vez que desnecess&ria. A prova € enderecada
ao julgador para que forme seu convencimento e esta adstrita a
sua utilidade, consagrando a legislacdo processua pétria, nos
artigos 125, inc. 1l e 130 do CPC o dever do juiz "de velar pela
rgpida solugdo do litigio" e indeferir as diligéncias inlteis ou
meramente protelatorias. (STJ, REsp n° 919656/DF, Rel. Min.
Marialsabel Galatti, j. 04.11.2010)

“O Juiz somente esta obrigado a abrir afase instrutéria se, para o
Seu convencimento, permaneceram o0s fatos controvertidos,
pertinentes e relevantes, passiveis de prova testemunhal ou
pericial” (JUTACSP Lex140/285, Rel. Boris Kauffman).

“O julgamento antecipado da lide, por s sO, ndo caracteriza
cerceamento de defesa, jA que cabe a0 magistrado apreciar
livremente as provas dos autos, indeferindo aguelas que
considere indteis ou meramente protelatérias’ (STJ, 3.2 Turma,
REsp n.° 251.038/SP, Rel. Min. CastroFilho, j.18.2.2003)

2.1 DasPreliminares

Existem questbes preliminares e prgudiciails que necessitam ser
enfrentadas antes do exame do mérito propriamente dito.

2.1.1 Preliminar de Incompeténcia dos Juizados Especiais

Inicialmente afasto a preliminar de incompeténcia suscitada, sendo este
orgdo competente para julgamento da lide, porquanto a demanda ndo envolve qualquer
complexidade probatéria e os fatos poderéo ser suficientemente comprovados por
documentos.

Observo, neste particular, que no presente caso sequer foi acostado aos
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autos a copia do suposto contrato de empréstimo consignado, sendo, a toda evidéncia,
despicienda a realizacdo de pericia grafotécnica para analisar suposta assinatura da parte
autora.

2.1.2 Preliminar dafalta deinteresse de agir

O réu sustenta a falta de interesse de agir alegando que o autor ndo o
procurou com o intuito de solucionar extrajudicia mente a demanda.

Sem maiores delongas, rejeito também esta preliminar suscitada, pois
pelo principio constitucional da inafastabilidade da jurisdicdo (art. 5°, XXXV, da CF) a
parte pode ingressar em juizo diante de ameaca ou lesdo a direito, sem necessidade de
prévio requerimento administrativo ou de tentativa extrajudicia de acordo.

2.1.3 Impugnacdo a justica gratuita

Quanto aimpugnacdo da gratuidade da justica, entendo que a mesma nédo
merece acolhimento. Explico.

E cedico que a gratuidade da justica € um beneficio concedido por lei,
isentando a pessoa natural ou juridica do pagamento de custas, despesas processuais e
honorarios advocaticios, nos casos de insuficiéncia econdémica

No caso em exame, sob as penas da lei, a parte autora declarou a
hi possuficiéncia econdmica para suportar as despesas processuais.

O 8 2° do art. 99 do CPC estabelece que: "Presume-se verdadeira a
alegacao de insuficiéncia deduzida exclusivamente por pessoal natural.”

O 8§ 3°, do art. 99 do CPC prescreve gque o juiz somente podera indeferir o
pedido de gratuidade se houver nos autos elementos que evidenciem a fata dos
pressupostos legais para a sua concessdo, devendo antes de indeferir o pedido,
determinar a parte a comprovacdo do preenchimento dos referidos pressupostos.

Compulsando os autos, verifica-se que a parte autora € pessoa idosa e
aposentada do INSS, recebendo um beneficio previdenciario no valor de um saario
minimo, ndo havendo elementos que, a priori, possam afastar a presuncdo de veracidade
da alegacao de hipossuficiéncia que foi firmada sob as penas dalei.

Consigno, ainda, que o fato da autora estar representada por advogado,
por si SO, ndo afasta a presuncao legal de hipossuficiéncia juridica, conforme dicgdo do 8§
4°, do art. 99 do CPC e firme jurisprudéncia dos Tribunais.

N&o bastasse isso tudo, registro que no primeiro grau de jurisdi¢cdo dos
Juizados ndo ha 6énus da sucumbéncia.

Entendo, portanto, que a parte impugnante ndo trouxe qualquer elemento
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de prova capaz de afastar a presunc¢do do estado de hipossuficiéncia econdmica da parte
autora, razdo pela qual rgeito a referida impugnacdo e mantenho os beneficios da
gratuidade da Justica que fora deferido as fls. 24/25.

2.2Do Mérito

O cerne da presente litigio diz respeito a legalidade dos empréstimos
consignados realizados em nome da parte autora € a responsabilidade do banco
demandado em face dos danos por ela alegados.

Destaco, logo de inicio, que a relagdo juridica estabelecida entre a parte
requerente e a parte requerida é tutelada pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo
em vista que a parte autora se enquadra no conceito de consumidor (art. 2°, caput do
CDC) e aingtituicdo financeira demandada se subsume ao conceito de fornecedor (art.
3°, caput do CDC; Simula STJ n° 297).

Nesse diapasdo, € cedico que nas agbes em que o consumidor pleiteia o
reconhecimento dainexigibilidade do débito, o 6nus da prova de demonstrar a existéncia
da divida que se pretende desconstituir € atribuido ao fornecedor, caracterizando-se uma
excecdo aregra geral, prevista no artigo 373 do Codigo de Processo Civil, umavez que
ndo se pode exigir do consumidor - parte hipossuficiente na relacéo de consumo, tanto
do ponto de vista econdmico quanto do técnico - arealizacdo de prova do fato negativo,
gual sgja, ainexisténciadadivida

E mais, sendo uma relagdo de consumo e havendo verossimilhanga nas
alegacdes do consumidor, como na hip6tese em exame, € de se aplicar, dentre outras, a
regra da inverséo ope legis do 6nus da prova, por for¢a do que dispde os artigos 6°,
VII, 12,8 3° 1, 14, § 3° e 38, todos do CDC.

Através do extrato emitido pelo INSS (fls. 16/17) em 01/12/2020, o qual
instrui a peticdo inicial, denota-se a ocorréncia dos descontos realizados no beneficio
previdencidrio da parte autora em favor da ingtituicdo financeira ré, no periodo de
06/2015 a 05/2021, relativo a um contrato de empréstimo n° 804247572 — Situacéo
Ativo.

A parte autora afirma na inicial que tais descontos promovidos em seu
beneficio previdenciario em favor do réu seriam indevidos, aduzindo que ndo assinou
gualquer documento ou contrato que autorizasse tai s descontos.

Destarte, se 0 aposentado/pensionista (consumidor) questiona a
regularidade ou validade de eventuais descontos efetivados em seu beneficio
previdenciario, cabe a instituicdo financeira comprovar a legitimidade de sua conduta,
até porque, sendo a instituicéo financeira detentora do monopdlio de informacdes sobre
a execucdo do suposto negécio juridico firmado, terd esta maior facilidade em
comprovar a exatiddo de suas cobrancas, dnus este que ndo pode ser impingido ao
consumidor.
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Nesse particular, observa-se que a parte ré, na sua peca de defesa, limitou-
se tdo somente a afirmar de forma gernérica que os descontos realizados no beneficio
previdenci&rio da autora seriam vaidos, porque supostamente teria sido realizado um
contrato entre as partes, no entanto ndo juntou qualqguer documento nesse sentido que
corrobor asse com sua tese.

Ora, se 0 banco demandado afirma que o contrato foi regulamente
formalizado sem qualquer vicio com o cliente e que 0s descontos teriam sido regulares,
por gue ndo apresentou a copia do suposto contrato assinado ?

Registre-se que no presente caso 0 banco demandado em nenhum
momento se deu ao trabalho de trazer aos autos o0 suposto negécio juridico, inclusive
guando foi intimado a especificar as provas que pretendia produzir limitou-se a requerer
a reaizacdo de pericia grafotécnica de algo que sequer existe nos autos para ser
periciado, conforme jé destacado al hures.

Na verdade, observa-se facilmente que a instituicdo financeira ré néo
juntou qualquer elemento minimo de convicgdo capaz de revestir de plausibilidade suas
alegacOes, limitando-se a defender de maneira genérica e imprecisa, a licitude de sua
conduta e uma suposta litigancia da autora.

Anote-se, também, que a requerida sequer comprovou que transferiu o
numerario do suposto empréstimo em favor da parte autora, prova esta que seria de fécil
producdo pela propria instituicdo financeira demandada com a simples apresentacéo de
copia do extrato da TED ou outro documento similar.

Ademais, a parte requerida também ndo impugnou a alegacdo de fato
aduzida pela parte autora nem tampouco os documentos apresentados com a inicial,
aplicando-se, assim, a regra prevista no art. 341, caput, in fine, do Codigo de Processo
Civil, de modo que se presumem verdadeiras as a egacOes feitas pela autoranainicial .

Em suma, sob qualquer dtica, considerando a conjuntura fatica exposta
nos autos, tenho que, de fato, a institui¢éo financeira demandada n&o se desincumbiu do
Onus de provar a regularidade ou legitimidade da sua conduta, nos termos do art. 333, 11,
do CPC, edo art. 6° VIII do CDC.

N&o bastasse a auséncia do contrato, releva anotar que é fato inequivoco
gue a parte autora da acao € hipervulneravel, pois € pessoa idosa e de baixa instrucao,
0 que a torna mais suscetivel a fraudes e préticas abusivas nas relagfes de consumo,
sendo presas faceis em um mundo repleto de abusos nesse tipo de relaco.

O Cadigo de Defesa do Consumidor reconhece como hipervulneraveis os
idosos, criangas, deficientes mentais, analfabetos e pessoas com salide debilitada. A eles
a protecdo consumerista é ainda maior, obrigando os fornecedores a trata-los de modo
diferenciado. Justamente por isso o art. 39, inciso IV daLei n° 8.078/90 estabel ece que:

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
préticas abusivas:

[.]

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em
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vista sua idade, salide, conhecimento ou condicdo social, para impigir-lhe
Seus produtos ou servicos.

Consigne-se que, no caso dos idosos, a protegdo € ainda mais reforcada
pela Lel n° 10.741/2003 (Estatuto do Idoso), pois o art. 20 do referido Estatuto
estabel ece que:

Art. 20. O idoso tem direito a educac&o, cultura, esporte, lazer, diversdes,
espetaculos, produtos e servicos que respeitem sua peculiar condicéo de
idade.

Nessa linha, a jurisprudéncia brasileira costuma relativizar o conceito de
préticas abusivas quando uma das partes € idosa, de forma a considerar sua capacidade
limitada de compreensdo darealidade, conforme se depreende dos seguintes julgados:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. CONTRATO DE
EMPRESTIMO. DESIDIA DA INSTITUICAO EM REALIZAR OS
DESCONTOS. ALEGACAO DE VINCULAGCAO AO BENEFICIO
PREVIDENCIARIO E DE ALTERAGCAO DE AGENCIA. AUSENCIA
DOS TERMOS CONTRATUAIS. VULNERABILIDADE DO IDOSO.
DEVER DE INFORMA(;AO. NEGATIVAQAO INDEVIDA. DANO
MORAL. CONFIGURA(;AO. "QUANTUM" INDENIZATORIO.
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E DA PROPORCIONALIDADE.
- Congtitui 6nus da ingtitui¢do financeira apresentar o contrato firmado
entre as partes com a clausula que demonstre a vinculag&o dos descontos
das prestagbes ao beneficio previdenciario da parte autora, além do
impedimento da realizagdo desses descontos em caso de mudanca de
agéncia - Por ser o idoso a parte mais vulnerdvel na relacéo
contratual estabelecida com a instituicdo financeira, a luz das
normas do CDC ela deve prestar informacgdes adequadas e claras
acerca do empréstimo contratado por aquele, principalmente através
da formalizacdo do contrato, visando a assegurar o equilibrio da
relacdo juridica - Se o banco deixa de proceder aos descontos das
prestagdes alusivas ao contrato de empréstimo financeiro e solicita a
negativagdo do nome da consumidora, indevidamente, nos 6rgdos de
protecdo ao crédito, deve reparar 0 dano mora que, decerto, lhe foi
ocasionado - A fixac8o do quantum indenizatério deve obedecer aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, observados o caréter
pedagdgico, punitivo e reparatério daquela - Uma vez comprovada a
desidia da instituicdo financeira em realizar os descontos no beneficio
previdenci&rio da apelante, esses devem ser redlizados de forma
atualizada, porém, sem a incidéncia de juros, conforme pactuado no
contrato, por ndo ter sido configurada a mora. (TJMG - AC:
10145095589092001 MG, Relator: Aparecida Grossi, Data de
Julgamento: 28/11/2019, Data de Publicacdo: 10/12/2019) - grifo nosso

APELACAO CIVEL. ACAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE
ATIVA. ADEQUACAO DA VIA ELEITA. DANOS MORAIS.
SENTENCA ULTRA PETITA. NULIDADE DOS CONTRATOS DE
EMPRESTIMO CONSIGNADO. OMISSAO. APRECIACAO PELO
TRIBUNAL. COMPRA E VENDA DE TRAVESSEIRO VIBRATORIO.
PAGAMENTO MEDIANTE EMPRESTIMO CONSIGNADO. IDOSOS.
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DEVER DE INFORMACAO. NULIDADE. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. [..] 6.E dever da ingtituicdo financeira observar a
vulnerabilidade psicoldgica das pessoas idosas, em relacdo as
condigdes de seu discernimento, devendo agir com maior cautela.
7.Em virtude da inverséo do 6nus da prova, incumbiria a instituicdo
financeira demonstrar que foi dado inequivoco e elucidativo
conhecimento aos consumidor es idosos sobr e as implicagdes juridicas
dos pactos que estavam assinando. 8.Tratando-se de relacdo de
consumo, afigura-se inegavel a existéncia de responsabilidade solidaria e
objetiva de todos que tenham contribuido, de qualquer forma, para
eventuais danos experimentados pelo consumidor. APELO
PARCIALMENTE PROVIDO. (TFGO - APL:
03506805920088090049, Relator: CARLOS HIPOLITO ESCHER, Data
de Julgamento: 02/07/2019, 42 Camara Civel, Data de Publicacdo: DJ de
02/07/2019) - grifo nosso

CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL. APELACAO MANIFESTAMENTE
IMPROCEDENTE. ART. 557, CAPUT, DO CPC. DEMANDA
INDENIZATORIA. CONTA DEPOSITO PARA PERCEPCAO DE
BENEFICIO PREVIDENCIARIO. CONVERSAO EM CONTA
CORRENTE. COBRANCAS DE TARIFAS BANCARIAS. REDUCAO
INDEVIDA DE BENEFICIO. IDOSO. DIREITO A INFORMACAO.
ONUS DA PROVA. NAO PROVIMENTO. | - A ingtituic8o financeir a,
na qualidade de fornecedora de servigos e produtos, ndo pode
prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia de consumidor, tendo em
vista suaidade, salide, conhecimento e condicéo social, paraimpingir-
Ihe seus produtos e servigos, sob pena de violar francamente o
constante do inciso IV do art. 39 do Cédigo de Defesa do
Consumidor ao qual esta submetida; Il - imp8e-se as instituicdes
financeiras o dever de esclarecer, informar e assessorar seus clientes
na contratacdo de seus servigos, sobretudo quando se trata de pessoa
idosa e de parcos conhecimentos; Il - quando o vaor fixado no
decisum, a titulo de compensagdo por danos morais causados, esta de
acordo com os critérios de razoabilidade e prudéncia que regem
mensuracfes dessa natureza, ndo se justifica a excepciona intervencéo
da Corte Revisora pararevé-lo; |V -e cabivel arepeticdo do indébito, por
restar claro nos autos que houve descontos indevidos no beneficio
previdenciério da apelada. Inteligéncia do paragrafo Unico do art. 42 do
CDC; V - agravo regimental ndo provido. (TJ-MA - AGR: 0014932016
MA 0001098-14.2014.8.10.0054, Relator: CLEONES CARVALHO
CUNHA, Data de Julgamento: 18/02/2016, TERCEIRA CAMARA
CIVEL) - grifo nosso

Com efeito, tratando-se de suposto contrato realizado por consumidor
hipervulneravel, € evidente que a ingtituicdo financeira deve se cercar de todos os
cuidados necessarios para proteger pessoa nessa Situacdo, assegurando o efetivo
esclarecimento ao consumidor sobre o contelido e efeitos do contrato a ser celebrado,
com informagdes claras sobre suas clausulas, prazos, condicles etc, sob pena de ferir o
principio da boa-fé objetiva.
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Aproveito agui para abrir um paréntese.

Tornou-se publico e notério os inlmeros abusos e fraudes cometidos por
instituigbes financeiras, aproveitando-se da vulnerabilidade de pessoas idosas e com
baixissima instrucdo para oferecerem empréstimos consignados, seguros de vida e
outros produtos e servigos remunerados diretamente através de descontos realizados na
conta ou beneficio previdenciario do consumidor. Esses fatos inclusive chamaram a
atencdo do Departamento de Protegdo e Defesa do Consumidor (DPDC) da Secretaria
Nacional do Consumidor que, recentemente, determinou a instauracdo de processos
administrativos contra instituicdes financeiras por préticas abusivas contra idosos,
conforme noticia amplamente divulgada na midia.

Avidos pelo lucro f&cil, muitos bancos praticam o assédio comercia a
aposentados e pensionistas e se aproveitam da vulnerabilidade dessas pessoas para
realizar transagBes comerciais que, na pratica, so beneficiam ainstituicdo financeira. Sdo
realizados contratos de adesdo, com clausulas abusivas, sem a devida informacéo,
especidmente em se tratando de pessoas hipervulneraveis, como sdo 0s idosos e
analfabetos.

A vista de taxas supostamente atraentes, exigéncia de pouca
documentacéo, prazos bem dilatados, pouca ou quase nenhuma informacdo, as
instituicbes financeiras ndo medem esforcos em captar clientes hipervulneréveis por
meio dos seus correspondentes / agentes / corretores espalhados em todo o Brasil e, em
especial, no sertdo Alagoano. E todas essas facilidades aliadas a falta de transparéncia no
momento da abordagem do idoso, a inexisténcia de informacfes adequadas acabam por
iludir muitos aposentados e pensionistas a adquirirem empréstimos, seguros de vida e
outros produtos e servicos sob condicdes desvantgjosas, obscuras, abusivas ou
eventualmente sem que nem mesmo tenham a ideia do que estdo assinando e
contratando, levando essas pessoas hipervulneravels, na pratica, a contrair dividas que,
com o passar do tempo, tornam-se impagaveis, causando um superendividamento e
comprometendo a sua subsisténcia.

Sobre essa problemética, CLAUDIA LIMA MARQUES adverte que:

"Este grupo de pessoas (idosos, criancas e adolescentes,
indios etc.) que tém sua situagdo agravada por sua prépria
natureza, quando figuram como consumidoras, Sd0
consideradas hipervulneraveis'.

Com base em tal cen&rio, tornou-se necessario um olhar
diferenciado, mais direto sobre a situacdo de idosos
superendividados.” (in Contratos no Codigo de Defesa do
Consumidor: o novo regime das relagOes contratuais. 52 ed.
S0 Paulo: Revistados Tribunais, 2005, p. 41).

Feitas essas consideracdes que reputo importantes, e voltando a analise
das provas dos autos, resta evidente que a negligéncia e responsabilidade da
instituicdo financeira no caso em exame é ainda maior, porquanto nenhum
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contrato assinado foi apresentado, denotando assm a auséncia de manifestacdo de
vontade da parte autora em realizar o suposto negécio juridico.

Ora, ausente a manifestacdo de vontade da parte autora, 0 negocio
juridico deve ser reputado inexistente/nulo entre as partes, sem possibilidade de gerar
quaisquer obrigacOes para a parte demandante.

Nesses termos, a declaracdo da nulidade do suposto contrato de
empréstimo consignado é medida que se impde.

I - Da Repeticdo do Indébito. Caracterizacdo da ma-fé.
Pagamento em dobro.

Comprovada a ilicitude do negécio juridico e declarada a sua nulidade, é
corolario logico que as cobrancas ou descontos realizados em seu beneficio
previdenciério foram indevidos e causaram um prejuizo a parte requerente, impondo-se,
in casu, arepeticao do indébito.

Nos termos do pardgrafo Unico, do art. 42 do CDC: “O consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de correcdo monetéria e juros legais, salvo
hipétese de engano justificavel.”

Nessa linha, reconhecida a néo realizagdo do empréstimo combatido pela
parte autora, deve a mesma ser restituida pelo valor descontado indevidamente em seu
beneficio previdenciario, sendo este representado pelo somatorio das parcelas descritas
nainicial e aguelas cujos descontos prosseguiram no decorrer deste feito.

No caso em aprego, entendo que a repeticdo dessas quantias
indevidamente pagas deve se dar em dobro, pois o fato da parte ré ndo ter apresentado
qualquer contrato supostamente assinado pelo autor ou até por um terceiro fraudador,
além de ndo ter tido nenhum depdsito do suposto empréstimo na conta do consumidor,
denota a ma-fé ou culpa grave da ingtituicdo financeira em proceder com tais
descontos, ainda mais em se tratando de consumidor flagrantemente hipervulneravel, a
exigir maiores cautelas da instituicao financeira antes de efetuar os referidos descontos.

Nesse mesmo rumo, mutatis mutandis, colhe-se 0s seguintes precedentes
najurisprudéncia dos Tribunais:

ACAO DE RECONHECIMENTO DE INEXISTENCIA DE NEGOCIO
JURIDICO CUMULADA COM DANOS MORAIS E MATERIAIS.
CONTRATO DE EMPRESTIMO COM PARCELAS
DESCONTADAS EM PROVENTOS DE APOSENTADORIA.
PESSOA ANALFABETA. INOBSERVANCIA A EXIGENCIA
LEGAL REFERENTE A PROCURADOR CONSTITUIDO POR
MEIO DE INSTRUMENTO PUBLICO QUE ASSINE A ROGO.
TESTEMUNHAS NAO IDENTIFICADAS. NEGOCIO NULO.
DANOS MORAIS CARACTERIZADOS. DEVIDA A RESTITUICAO
EM DOBRO DOSVALORESDESCONTADOSINDEVIDAMENTE.
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1. Ndo obstante as exigéncias legais para a contratagdo com pessoa
analfabeta atinentes a procuragdo publica do mandatario que devera
assinar a rogo, bem como a subscricdo por duas testemunhas, o
documento apresentado pelo apelante como sendo o instrumento firmado
com a apelada (fls. 59/65) traz apenas as supostas impressoes digitais
desta e as rubricas de duas testemunhas, sem identificagcdo de seus nomes
ou CPFs. 2. Consectério l6gico da nulidade constatada é a conclusdo de
gue se fazem devidas a recorrida as indenizagdes mora e material
advindas de tal circunstancia. 3. O montante de R$5.000,00 (cinco mil
reais) arbitrados em primeiro grau apresenta-se em consonancia com o
praticado por esta Corte de Justica em casos analogos, hdo comportando
reducdo. 4. Danos materiais que devem corresponder a restituicdo em
dobro dos valores indevidamente descontados da apelada, ante a ma-fé
gue se encontra configurada no fato de que, mesmo ciente das exigéncias
legais a serem observadas quanto a contratagdo com pessoa analfabeta, o
recorrente as ignorou, resultando em prejuizo inconteste para a recorrida.
5. Juros de mora e corregdo mora corregdo monetéria fixados de oficio em
razéo de ter sido silente a sentenca a esse respeito, tendo em vista se tratar
de matéria de ordem publica RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO. DECISAO UNANIME. (TJAL, Processo  N°
0700078-63.2014.8.02.0055; Relator (a): Des. Klever Régo Loureiro;
Comarca: Foro de Santana do Ipanema; Org&o julgador: 22 Camara Civel;
Data do julgamento: 05/06/2019) - grifo nosso

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. DESCONTO DE
SEGURO DE VIDA EM CONTA CORRENTE NAO CONTRATADO
PELO AUTOR. REPETICAO DO INDEBITO. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. QUANTUM MANTIDO. RECURSO
DESPROVIDO. Evidenciada a m4 prestacdo de servi¢o bancario ao
debitar-se em conta corrente seguro nao contratado, incide-se,
consequentemente, a regra do art. 42, paragrafo Unico, do CDC. A
compensagdo pelo dano moral deve corresponder a realidade dos fatos
trazidos a lume e deve objetivar a reparacéo dos prejuizos da vitima, bem
como evitar a prética reiterada dos atos lesivos. 4. Recurso desprovido.
(TFAC, Processo n°® 00138518520128010001, Relator: Janior Alberto,
Data de Julgamento: 05/12/2014, Segunda Camara Civel) — grifo nosso

In casu, restou comprovado pelo documento de fl. 16 que a partir de
06/2015 iniciaram-se 0s descontos mensais da quantia de R$ 140,00 (cento e quarenta
reais), tendo cessado tais descontos apenas em maio de 2021, considerando que a tutela
provisoria para suspender os descontos néo foi deferida e o processo esta sendo julgado
na presente data.

Nesse sentido, verifica-se que sdo 72 meses de descontos irregulares (72 x
R$ 140,0 = R$ 12.780,00 x dobro & R$ 25.560,00), de sorte que a parte faz jus a
receber de volta a quantia de R$ 25.560,00 (vinte e cinco mil e quinhentos e sessenta
reais), devidamente atualizada monetariamente e com juros de mora.
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[l - DosDanosMorais

Do mesmo modo, deve, ainda, a instituicdo financeira demandada ser
responsabilizada pel o ressarcimento pelo dano extrapatrimonial suportado pela autora.

Ora, diante da privagdo de parte de sua aposentadoria, por periodo
significativamente longo e com valor bastante consideravel, com o transtorno e estresse
decorrente da tentativa de solver o problema e reaver os valores indevidamente
descontados, penso que a Situagdo ultrapassa a seara dos meros aborrecimentos ou
simples dissabores do cotidiano (estes sim ndo indenizéveis!), configurando verdadeiro
dano moral passivel de indenizagdo, notadamente porque houve verdadeira
desconsideracdo para com a pessoa do idoso/consumidor.

O nexo de causalidade, tal como no dano material, € da propria esséncia
do ocorrido, pois o dano moral sofrido pelo promovente ocorreu devido ao ato ilicito da
parte promovida, a qual efetivou descontos indevidos em seu beneficio previdenciério.

A indenizacdo por danos morais se justifica, também e principa mente,
em razdo da aplicacdo da funcdo dissuasdria da responsabilidade civil. A conduta da ré
ndo pode passar incdlume, notadamente em razdo da desidia da demandada em
descontar indevidamente valores do beneficio da demandante.

Até porque, ha que se ressdtar que a demandada tem o dever de
proporcionar aos seus clientes medidas de seguranca efetivas que impegam a ocorréncia
de fraudes em prejuizo dos clientes e se tais fatos vém a ocorrer ndo se pode afastar a
responsabilidade da instituicdo bancaria, tendo em vista a responsabilidade objetiva que
a ela se impde na prestacéo de servicos (art. 14, 8 3° do CDC), bem como da falta de
comprovacao de que o cliente tenha agido culposa ou dolosamente para a ocorréncia do
fato.

A jurisprudéncia é pacifica quanto a obrigacdo de indenizar da instituicéo
financeira em caso de descontos indevidos. A propdsito, mutatis mutantis, confira-se 0s
seguintes julgados:

EMPRESTIMOS BANCARIOS. SERVIDOR PUBLICO
APOSENTADO. DESCONTOS EM FOLHA DE PAGAMENTO E
EM CONTA CORRENTE. COMPROMETIMENTO
SIGNIFICATIVO DOS RENDIMENTOS DO CONSUMIDOR.
PROBABILIDADE DO DIREITO E RISCO DE DANO IRREPARAVEL
CARACTERIZADOS. TUTELA DE URGENCIA CONCEDIDA. I. O
mecanismo do desconto em folha de pagamento ou em conta corrente
favorece ambos os contratante, haja vista que torna a concessao do crédito
menos onerosa e representa formula segura de adimplmento. I1. A parir
do momento em que os descontos passam a comprometer a propria
subsisténcia do consumidor, ante a auséncia de uma limitacao
convencional, a situagdo de abuso transpar ece inequivoca e ndo pode
ser judicialmente chancelada. IlIl. Mesmo clausula contratuais
intrinsecamente validas podem encerrar ou propiciar excessos por parte
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do fornecedor e, assim, violar o direito basico do consumidor de ser
protegido contra préticas ou clausulas abusivas impostas no fornecimento
de produtos ou servicos, na esteira do que estatui o artigo 6°, inciso 1V, do
Cadigo de Defesa do Consumidor. 1V. Ingressa no terreno do abuso a
prética contratual que, mesmo lastreada em clausula licita, deixa de
exprimir um modelo eficiente de pagamento e passa a legitimar a ruina
financeira do consumidor, maxime quando isso podia ser aferido caso o
fornecedor exercesse com retiddo o dever de informagdo que lhe é
imposto pelo Estatuto Protecionista. V. Ainda que em tese a clausula de
desconto em conta corrente sgja legitima, a auséncia de qualquer
contencdo revela-se iniqua e abusiva porque coloca o consumidor em
situacdo de extrema vulnerabilidade, circunstancia que o artigo 51, inciso
V, daLe n°8.078/90, assmilairreparavel ou de dificil reparacdo, defere-
se a tutela de urgéncia para limitar em 30% os descontos em conta
corrente para o empréstimo bancario. VII. Recurso conhecido e provido."
(TJIDF, Processo n°® 0034467-77.2016.8.07.0000, j. 1/02/2017) - grifo
Nosso

Quanto ao critério para o arbitramento do valor do dano moral, é cedico
gue o Superior Tribunal de Justica consagrou da fixacdo equitativa, devendo se
considerar a repercussao ou extensdo do prejuizo mora causado a vitima, a possibilidade
econdémica do ofensor, sem prejuizo do carater pedagogico gque deve ter a quantia
arbitrada. Assim, ao definir o valor da indenizagdo, o julgador deve atender aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, visto que a indenizacdo devera ser
proporciona ao dano sofrido (art. 944 do Cdédigo Civil), pois o objetivo é compensar a
vitima pela lesdo a integridade moral, ndo se permitindo que o dano seja fonte de lucro,
bem como inibir arepeticdo de condutailicita, donde exsurge o seu caréter pedagogico.

Desse modo, andisando as particularidades do caso em exame,
considerando as causas e consegquéncias do ato ilicito, a parte requerida deve ser
condenada a pagar a quantia de R$ 3.000,00 (trés mil reais) a parte autora a titulo de
compensagao pecuniéria pelos danos morais suportados, quantia esta que entendo justa e
razoavel para sancionar a conduta indevida do agente causador do dano, para que ndo
volte a adot&-la e, @ mesmo tempo compensar 0s transtornos impostos a vitima, sem
implicar enriquecimento indevido.

IV — Do pedido contraposto

Por fim, quanto ao pedido contraposto, ndo ha como acolher uma vez que
a parte demandada ndo apresentou qualquer prova de que houve a transferéncia de
numerario para a conta da parte autora, 10go, esta ndo poderd ser obrigada a restitui-lo.

Destaco, nesse particular, que € 6nus do réu comprovar a efetiva
transferéncia, ndo constituindo o requerimento ao Juizo para emissdo de oficio a
ingtituica o financeira meio idéneo de prova, pois ndo cabe ao Poder judiciério se
substituir ao interessado na producdo probatoria, que deve respeitar as regras do art. 373
do CPC.
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3. DISPOSITIVO

Ante o0 exposto, com fulcro no art. 485, |, do Codigo de Processo Civil,
JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE o pleito autoral, extinguindo a fase
cognitiva com resolucdo do mérito, para:

a) DECLARAR a inexisténcia da relagdo juridica
representada pelo contrato de empréstimo consignado n°
804247572, vinculado ao beneficio previdenciério da autora;

b) CONDENAR a parte ré a pagar a parte autora, atitulo de
repeticdo de indébito, o valor de 25.560,00 (vinte e cinco mil
e quinhentos e sessenta reais), acrescido de correcéo
monetaria pelo indice INPC, a partir do guizamento da
demanda, e com juros moratorios no percentual de 1% ao més
apartir da citacéo;

c) CONDENAR a instituicdo financeira ré a pagar a parte
autora, o valor de R$ 3.000,00 (trés mil reais), a titulo de
reparacao por danos morais, corrigidos monetariamente pelo
INPC desde a data do seu arbitramento (Simula 362 do STJ),
além de juros legais de 1% ao més, contados a partir do
evento danoso (data do primeiro desconto irregular), nos
termos da Simula STJ n° 54.

Deixo de condenar nas custas e honorérios advocaticios sucumbenciais,
em raz&o do quanto exposto no art. 55 da Lei n® 9.099/95.

PROVIDENCIAS CARTORARIAS
1. Intimem-se as partes (via DJe).

2. Oficie-se a Diretoria de Beneficios - Dirben do INSS, localizada no
Setor de Autarquias Sul, Quadra 02 -- Bloco O - 8° andar, Brasilia-DF, CEP 70070-946
(e-mail: dirben@inss.gov.br), para tomar ciéncia da presente sentenca, adotando as
medidas administrativas que entender cabiveis, conforme recomenda o art. 52, I, "b" da
Instrucdo Normativa do INSS n° 28/2008.

3. Oficie-se a0 PROCON do Estado de Alagoas, comunicando o teor da
presente sentenca, para que sejam aplicadas, conforme o caso, eventuais sangoes
administrativas ao réu, nos termos do art. 56 do Cadigo de Defesa do Consumidor.

4. Acaso interposto recurso inominado tempestivamente, e recolhido o
preparo, se for o caso, intime-se a parte recorrida para oferecer contrarrazdes no prazo
legal (art. 42,8 2°, da Le 9.099/95). Decorrido o transcurso do prazo legal, com ou sem
manifestacdo, remetam-se os autos a Turma Recursal independentemente de novo
despacho.

5. N&o havendo interposi¢céo de recurso dentro do prazo legal, certifique-
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Se nos autos o transito em julgado.

6. Caso hga o pagamento espontaneo da obrigacdo, expeca-se 0
competente alvara para levantamento dos valores. Por outro lado, ndo satisfeito o
direito da parte demandante, havendo solicitacdo, inicie-se a fase de cumprimento da
sentenca/execucao.

7. Apo6s adotadas todas a providéncias supra, ndo havendo requerimentos
e incidentes pendentes de andlise, arquivem-se 0s autos, observando-se, todavia, as
recomendactes delineadas nos arts. 483 a 485 do Provimento CGJ n° 15/2019.

Expedientes necessarios. Publique-se. Intimem-se. Cumpra-se.

Agua Branca, 04 de agosto de 2021.

Marcos Vinicius Linhares Constantino da Silva
Juiz de Direito

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por MARCOS VINICIUS LINHARES CONSTANTINO DA SILVA, liberado nos autos em 04/08/2021 as 12:44 .

Para conferir o original, acesse o site https://www2.tjal.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0700373-37.2020.8.02.0202 e cédigo 50F77DB.



